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PLANO MUNICIPAL DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS, ADOLESCENTES E JOVENS'

INTRODUCAO

No ano de 2013, a partir da publicacdo das Resolucbes n? 15 e 17 pela Comissdo
Intergestores Tripartite (CIT) e da aprovacdo das ResolugGes n? 23 e 31 pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), deu-se inicio ao processo de expansdo
qualificada e reordenamento dos Servigos de Acolhimento para criangas, Adolescentes
e Jovens até 21 anos.

Os Servicos de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens integram a Protecdo
Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
devem ser organizados em consonancia com os principios, as diretrizes e as
orientacbes contidas nas normativas e politica nacional, em especial aquelas
diretamente relacionadas ao tema:

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n? 8.069/1990;
e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS);

e Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolugdo n2 109/2009 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);

e  “OrientacOes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”-
Resolucdo Conjunta n? 1/2009, do CNAS e do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA);

e Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

¢ Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes;

* Diretrizes Internacionais para Cuidados Alternativos a criangas sem cuidados
parentais.

Considerando as normativas apresentadas, compdem o referido processo de expansao
qualificada e reordenamento os seguintes servigos de acolhimento:

! Documento elaborado por funciondrias da Secretaria da Crianga, do Adolescente e da Juventude de
Itajai. Itajai/SC, 2014.



I. Servigos de acolhimento para criangas e adolescentes (0 a 18 anos):

Sdo servicos que oferecem acolhimento provisério para criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva (ECA, Art. 101), aplicada
por autoridade judicial, em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungao de cuidado e
protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na
sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta.

Podem ser ofertados em diferentes modalidades:
Servico de Acolhimento Institucional (Abrigo Institucional e Casa-lar);
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Il. Servigos de acolhimento para jovens (18 a 21 anos):

Para jovens nessa faixa etdria existe o servico de acolhimento em REPUBLICA, que
oferece moradia subsidiada e acompanhamento técnico a jovens entre 18 e 21 anos,
nos casos de: desligamento de servicos de acolhimento para criancas e adolescentes,
por estarem em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condi¢cbes de moradia e
autossustentacao.

O servico deve ser desenvolvido em sistema de autogestdo ou cogestdo, possibilitando
gradual autonomia e independéncia de seus moradores. As republicas para jovens
devem ser organizadas em unidades femininas e unidades masculinas, e o
atendimento deve apoiar a qualificagdo, a inser¢ao profissional e a construgdo dos
projetos de vida dos jovens.

Desta forma, diante destes preceitos, e considerando os parametros de orientacdo o
Termo de Aceite 2014, a Resolugdo N2 23 de 30/09/2013 e as Orientagbes para
Elaboracdo do Plano de Acolhimento da Rede de Servicos de Acolhimento para
Criancgas, Adolescentes e Jovens (MDS), é que o municipio de Itajai passa a apresentar
o Plano Municipal de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens de até 21
anos.

Inicialmente devemos nos reportar ao Termo de Aceite/2014 que estabelece as
responsabilidades e compromissos a serem cumpridos pelo gestor da politica de
Assisténcia Social do Municipio, decorrentes do aceite do cofinanciamento federal
para expansdo qualificada e o reordenamento de servicos de acolhimento para
criancas, adolescentes e jovens até 21 anos.



Destaca-se que no item 3.0 do referido Termo de Aceite encontram-se descritas as
responsabilidades da gestdo municipal as quais incluem, dentre outros aspectos, a
elaboracdo do Plano de Acolhimento conforme descrito a seguir:

“3.4. Elaborar, de forma participativa e democratica, e
implementar o Plano de Acolhimento, com acgdes, prazos e
metas de implantacdo ou reordenamento de servigcos, de
modo que, até 2017, a rede de servicos de acolhimento esteja
adequada a demanda existente e todos os servicos de
acolhimento para criangas e adolescentes estejam funcionando
de acordo com as normativas nacionais’>. O Plano de
Acolhimento, elaborado segundo orientages a serem
disponibilizadas pelo MDS, deverd dispor, ainda, sobre a
implantacdo de novas modalidades de servicos de
acolhimento, com énfase na oferta de servigos de acolhimento
em familia acolhedora no caso de criangas de 0 (zero) a 3 (trés)
anos, conforme preconizado nas Diretrizes de Cuidados
Alternativos a Crianca, e na implantacdo de republicas para
jovens de 18 a 21 anos egressos de servicos de acolhimento
para criangas e adolescentes, nos municipios onde houver
significativo nimero de jovens nessa situacao.

Ademais, destacamos que a resolucdo N2 23 de 30/09/2013, a qual “aprova critérios
de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para expansdo
qgualificada e do reordenamento de servicos de acolhimento para criangas,
adolescentes e jovens até vinte e um anos” orienta que:
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Artigo 14. O Plano de Acolhimento é o instrumento de
planejamento da gestdao municipal ou do Distrito Federal que
contém acles, estratégias, metas e cronograma, visando a
adequacado da oferta de servigcos de acolhimento para criancgas
e adolescentes no territério, devendo englobar o
reordenamento dos servicos que estiverem em desacordo com
os parametros legais, a implantacdo de novos servicos e/ou
novas modalidades de servicos.

Artigo 15. A continuidade do repasse de recursos federais para
oferta de Servicos de Acolhimento (..) observard a
demonstracdo da implantagdo dos novos servicos e do
reordenamento dos existentes.

Desta forma e ainda considerando as normativas citadas, entendemos que um dos
principios norteadores desse Plano de Acolhimento é o processo de reordenamento de
servicos, que prevé dentre outras acles a ndo separacdo dos irmaos,

’> Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS),
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e “OrientagGes Técnicas: Servigos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes”.



acompanhamento da familia extensa ou de origem, elaboracdo do Plano de
Atendimento Individual e de que o servico tenha Projeto Politico Pedagdgico e o
trabalho em rede. Salientamos que o compromisso com o reordenamento dos servigos
deverd ser assumido pelo gestor que assinou o Termo de Aceite e por isso deve ser um
dos objetivos do Plano de Acolhimento.

Destaca-se que o Plano de Acolhimento é um instrumento de planejamento da gestao
municipal, que contém agles, metas, responsaveis e prazos (para conclusdo até
dezembro de 2017, conforme estabelecido na Resolugdo n?2 23/2013 do CNAS),
visando a adequacdo da oferta de Servicos de Acolhimento para Criancgas,
Adolescentes e Jovens, devendo englobar tanto o reordenamento dos servicos
preexistentes que estiverem em desacordo com as normativas vigentes, quanto a
implantagdo de novas modalidades de servicos de acolhimento. E importante
mencionar que o presente Plano de Acolhimento estd articulado e em consonéancia
com o Plano Municipal de Promocgdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, elaborado em 2012.

Destaca-se que a construcdo do Plano de Acolhimento teve seu inicio com a
elaboracdo do diagndstico da rede de servicos, identificando a demanda local para
servicos de acolhimento de criancas e adolescentes, os recursos existentes para o
atendimento desta demanda e os limites identificados para a execuc¢do do servico. A
partir destes dados obtém-se o desenho da rede atual com informacGes sobre as
principais causas de acolhimento, as formas de gestdo da rede, a necessidade de
implantacdo de novos servicos e/ou de reordenamento dos ja existentes.

Em face do desenho da rede elaborou-se a matriz de planejamento, explicitando as
dimensdes, aspectos, objetivos e a¢Oes a serem desenvolvidas, com metas, prazos e
responsaveis por cada uma delas. Por fim, elaborou-se uma matriz de monitoramento
a fim de avaliar se as acbes planejadas, foram executadas, se sdo necessarias
readequacOes das metas estabelecidas e/ou a inclusdo de novas agoes.

Embora o material a seguir tenha sido finalizado por trabalhadores da Secretaria da
Crianca, do Adolescente e Juventude (SECAJ) é importante destacar que diversos
encontros com a rede de atendimento e atores do Sistema de Garantia de Direitos
foram realizados. Inicialmente os encontros foram marcados com a perspectiva de
elaboracdo de Resolucdo do COMDICA® onde se apresentariam normativas aos
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, porém, apds assinatura do
Termo de Aceite pela gestdo da politica de Assisténcia Social, o material até entdo
construido foi incorporado a construcdo do presente Plano de Acolhimento.

* COMDICA — Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Itajai.



1. DIAGNOSTICO*
I. Municipio de Itajai

O municipio de Itajai localiza-se no litoral centro-norte catarinense. Segundo o censo
realizado em 2010, a populagdo do Municipio era de 183.378 habitantes. Nos ultimos
anos vem ampliando 2,21% ao ano, superando expectativas estaduais, conforme
demonstram os dados do Grafico 1.

Taxa de crescimento anual por area
selecionada entre 2000 e 2010

2,50% 2,21%
2,00%
1,50%
1,00%

0,50%

0,00%

Municipio Estado Regido Brasil

Fonte: Censos Demograficos de 2000e 2010/IBGE

E claro que, aumentando a perspectiva demografica, outros elementos sdo
desencadeados, sendo a urbanizacdo um deles. Adensando este dado de crescimento
pode-se destacar que a populacdo urbana de Itajai, em 2010, era de 94,59% do total,
desta forma, apresentamos ainda por conseqiliéncia o aumento geracional de idosos e
o decréscimo de criancgas e adolescentes de até 14 anos, conforme os dados do Grafico
2, apresentado a seguir.

* 0s dados apresentados a seguir resultam da compilagdo de informacgbes coletadas em sitios de
dominio publico (Ministério da Educac¢do, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
IBGE) e outras fontes de referéncia em Santa Catarina e Itajai.



Grafico 2:

Populacao residente no municipio por faixa etaria entre 2000 e 2010

0Oa 14 anos 15a29anos | 30a 39anos | 40 a 59 anos 60 ?ac;: ou
M 2000 41.280 40.516 24.665 29927 11.107
kd 2010 41.072 51.472 20.071 44,468 16.290

Fonte: Censos Demograficos de 2000 2010/1IBGE

Em 2012 o publico infanto-juvenil passou para 22,4% da populacao, totalizando 41.072
habitantes. Por outro lado, o olhar para a juventude se apresenta como uma exigéncia,
pois a faixa etdria de 15 a 29 anos exibiu crescimento populacional (em média 2,85%
ao ano), passando de 40.516 habitantes, em 2000; para 51.472, em 2010. Neste
mesmo ano, este grupo representava 68,7% da populacdo do municipio.

Apresentar tais dados é de suma importancia, pois consiste no fato de a populacao ser

um elemento politico essencial que caracteriza uma sociedade e que,
consequentemente, torna necessario compreendé-la, a fim de tornar possivel o

planejamento econémico, social, cultural ou politico do municipio.

No contexto do plano, frente aos dados, constata-se que o investimento do municipio
hoje deve ser direcionado a um publico especial, os adolescentes e a juventude (15 a
29 anos), maior publico urbano da cidade, cuja potencialidade geracional e produtiva
se apresenta como tobnica, portanto, sdo por consequéncia, demandatdrios de
protecdo, orientacdo e cuidado.

Dados nacionais do IBGE 2012 apontam que apenas 43% dos jovens acima de 25 anos
concluiram o ensino médio. Apesar dos jovens terem supostas vantagens em termos
de adaptabilidade as novas tecnologias e de flexibilidade, foram fortemente
impactados pelo aumento da pobreza.

No que diz respeito a infancia, observa-se certa estabilidade no crescimento da

populacdo infantil, o que também exige um cuidado muito importante no

direcionamento das politicas, pois mesmo com a estabilidade, os nUmeros ainda sdo
muito altos, comparados com outras regides e paises.



Quanto aos niveis de pobreza, o Censo Demografico de 2010 indicava que o municipio
contava com 1.617 pessoas na extrema pobreza (renda de RS 70 per capita por més),
sendo 61 na area rural e 1.556 na area urbana. Em termos proporcionais, 0,9% da
populacdo estd na extrema pobreza, com intensidade maior na area urbana (0,6% da
populacdo na extrema pobreza na area rural contra 0,9% na area urbana).

Grafico 3:
Participacdo da populagdo extremamente pobre no municipio e no
Estado por situagdo do domicilio em 2010
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Fonte: Censos Demograficosde 2000 2010/IBGE

Os indices de pobreza e extrema pobreza revelam a necessidade de politicas publicas
gue apresentem maior efetividade, principalmente porque muitas das situaces de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes ocorrem por razées de pobreza e
negligéncia, conforme sera apresentado mais adiante.

Em relacdo aos gastos publicos destaca-se que a receita orcamentaria do municipio
passou de RS 297,7 milhdes em 2005 para RS 481,4 milhdes em 2009, o que retrata
uma alta de 61,7% no periodo ou 2,77% ao ano, sendo que em 2012 a receita foi de
510.1 milhdes.

A proporcao das receitas prdprias, ou seja, geradas a partir das atividades econdmicas
do municipio, em relacdo a receita orcamentaria total, passou de 40,75% em 2005
para 37,09% em 2011. A dependéncia em relacdo ao Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM) diminuiu no municipio, passando de 8,29% da receita orcamentaria
em 2005 para 7,07% em 2011. Essa dependéncia foi inferior aquela registrada para
todos os municipios do Estado, que ficou em 18,40% em 2011.
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Grafico 4:

Distribuicao percentual das 5 (cinco)
principais despesas do muncipio - 2011

Outras
26%
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Fonte: Ministério da Fazenda (MF) — Tesouro Nacional

Em 2011 as despesas com administracao, educacao, saude, urbanismo e transporte
foram responsaveis por 74% das despesas municipais. Em Assisténcia Social, as
despesas alcancaram 1,05% do orcamento total, em 2013 o valor investido foi de
aproximadamente 0,74% do orcamento total sendo este valor inferior a média de
todos os municipios do estado, que é de 3,11%.

Este fator revela de maneira clara os motivos das grandes fragilidades enfrentadas pela
politica de Assisténcia Social, considerando os equipamentos inadequados e a escassez
de recursos humanos.

Il. Principais causas do acolhimento:

Conforme destacado nos quadros anteriores os aspectos socioeconémicos e de
desenvolvimento do municipio apresentam baixo investimento na politica de
Assisténcia Social e considerando que esta é a politica que visa, de maneira primaria e
articulada com as demais politicas setoriais, a garantia dos minimos sociais, acabamos
por evidenciar que resta prejudicada a garantia dos direitos fundamentais de criancas
e adolescentes, o que culmina em muitos momentos em situagdes de acolhimento
institucional.
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Ainda segundo as informacgdes coletadas nos censos, no PMCFC’ e entrevista com os
equipamentos de acolhimento, em Itajai a pobreza (causa primaria do acolhimento) se
expressa na negligéncia, somando 35%° dos motivos de acolhimento. N3o fica claro se
essa negligéncia estad atrelada com renda, mas evidéncia-se que a familia, principal
agente negligenciador, também esta sendo negligenciada pelo estado.

Segundo dados do PMCFC o uso e trafico de drogas é outro tema que tem fragilizado
as relagbes familiares em todas as classes e repercute em demanda de servicos e
programas que ndo tém suporte estrutural e de recursos humanos suficientes.
Criangas e adolescentes acabam por entrar no atendimento comum, ndo recebendo a
prioridade absoluta que deveria ser executada nos servicos que atendem esse publico.

Segundo informagdes da Comissdo Estadual Judiciaria de Adog¢do os numeros atuais
(outubro de 2014), revelam sobre o acolhimento as seguintes informagdes:

Tabela 1
Motivo do Abrigamento em Itajai — Sexo feminino
abandono 1 2,08
abuso sexual 1 2,08
maus tratos 4 8,33
mae presidiaria 2 4,17
negligéncia 5 10,42
outros 6 12,50
transferéncia de abrigo 8 16,67

Fonte: CEJA

Tabela 2
Motivo do Abrigamento em Itajai — Sexo masculino
abandono 1 2,08
caréncia econbmica 1 2,08
devolucgdo 1 2,08
maus tratos 4 8,33
negligéncia 6 12,50
outros 2 4,17
transferéncia de abrigo 5 10,42
6bito dos pais 1 2,08
Total Geral (meninas e meninos) 48

Fonte: CEJA

> Plano Municipal de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria

® Dados analisados a partir do Plano Municipal de Promogao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.
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A convivéncia familiar e comunitaria é outro assunto que requer debate no municipio,
os trabalhadores de todas as ordens carecem de investimento em técnicas e fazeres
comunitarios, a sociedade em geral precisa apreender que crianca e adolescente é
sujeito de direito e ndo um problema social, que sao dos adultos os deveres de cuidar
e educar o nosso rico presente, a infancia e a adolescéncia.

Nesta perspectiva a comunidade ndao se reconhece no papel de corresponsavel na
condicdo de cuidador (considerando as relagdes comunitdrias), delegando
exclusivamente as instituicdes o acolhimento de criancas e adolescentes. Fato este,
muitas vezes, corroborado por trabalhadores do Sistema de Garantia de Direitos.

Em tempo, destaca-se que os Centros de Referéncia de Assisténcia Social, que
deveriam ser o principal equipamento da politica de Assisténcia Social com a
prerrogativa de trabalhar aspectos de pertencimento e convivéncia no territério, ndao o
fazem. Muito em virtude das fragilidades de recursos humanos e principalmente por
distor¢des no fluxo de trabalho nestes equipamentos, pois atualmente gerenciam
beneficios eventuais em detrimento do PAIF’. Corroborando com esta preocupante
situacdo alia-se a auséncia de investimentos em formacdo e qualificacdo continuada
aos trabalhadores, situacdo que determina em muitos momentos, intervencOes
desqualificadas, paternalistas e dissociadas de discussdes com a rede e principalmente
com as familias e comunidade.

Em tempo, informamos que os apontamentos realizados pelos servigos de
acolhimento, no periodo de construcdo do PMCFC foram: 1) Articulacdo e integracao
entre as Politicas Publicas de atencdo as criancas, aos adolescentes e as familias
considerando e respeitando as especificidades e diferentes caracteristicas de cada
familia, no que se refere a renda, cultura, organizacdo, dindmica familiar, entre outros;
2) Sistematizacdo e difusdo de metodologias participativas de trabalho com familias e
comunidade; 3) Ampliacdo da oferta de servicos de Apoio Sécio Familiar; 4)
Empoderamento das familias para melhor orientar e cuidar de seus filhos com mais
acesso a informacdo, a espacos de reflexao, visando maior conscientizacdo sobre os
direitos de cidadania, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e a
participagdo social; 5) Reordenamento dos servigos de Acolhimento Institucional; 6)

o) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva da familia, prevenir a
ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢Ges de carater preventivo,
protetivo e proativo. Constituem usudrios do PAIF as familias territorialmente referenciadas ao CRAS,
em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social. O servico PAIF integra o nivel de prote¢do social basica do SUAS.
(Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais).
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Garantia e defesa dos vinculos Comunitdrios nos Programas de Acolhimento
Institucional; 7) Implantacdo, ampliacdo de Programas e servicos de prepara¢do de
adolescentes e jovens, em Acolhimento Institucional, para a autonomia; 8)
Implementagao dos servigos dos CAPS® do municipio.

Destaca-se que essas informacdes, para além de apontar as fragilidades da rede,
permitem compreender as demandas de acolhimento existentes e planejar com as
demais redes de politicas o enfrentamento aos seus agentes causadores (pobreza e
extrema pobreza, negligéncia, drogadiccdo e fragilidade nas relagdes comunitarias,
auséncia de equipamentos e RH qualificado e em quantidade suficiente).

Ill. Gestao da rede:

As situacOes apontadas no item anterior, apresentam o diagndstico nos aspectos
relacionados as caracteristicas do municipio e as condicionantes do acolhimento. Na
sequéncia sera apresentado, breve relato sobre a gestdao da politica de Assisténcia
Social, cujas prerrogativas sdo de gestdo/execucdo dos equipamentos de alta
complexidade, conforme preconiza a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS e a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.

Partindo do principio de comando Unico da politica de Assisténcia Social, o municipio
de Itajai ja apresenta uma grande fragilidade, pois atualmente o Servico de
Acolhimento Novo Amanhecer esta sob a gestdo de outra secretaria municipal, sendo
esta a Secretaria Municipal da Crianga do Adolescente e da Juventude.

Destaca-se que a fragilidade discutida, estd posta na relacdo de repasse de recursos e
entendimentos sobre a gestao do equipamento. Considerando a disposi¢ao atual do
equipamento evidencia-se que o mesmo recebe recursos do governo federal e
estadual, sendo estes alocados no Fundo Municipal de Assisténcia Social (gerido pelo
gestor da Assisténcia Social) e toda a gestdo das atividades dos trabalhadores esta sob
as orientacdes do gestor da Secretaria da Crianca, do Adolescente e da Juventude.
Estando a gestdo financeira em uma pasta e a gestdao de Recursos Humanos e politica
institucional em outra, a exigéncia de flexibilidade e partilha de encaminhamentos é
fator determinante para garantir a qualidade do servico executado, porém convergir
os entendimentos e consenso, nem sempre é alcancado considerando esta realidade.

Isto posto, apresentamos a seguir o quadro de equipamentos, de recursos humanos e
dos servicos em cada secretaria, sendo:

® CAPS — Centro de Atencdo Psicossocial



Tabela 3
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Unidade (Equipamento
Social)

Quantidade

Trabalhadores

Protecdo Social
Basica — PSB

04 Centros de Referencia de Assisténcia
Social/CRAS;

01 Centro de Convivéncia de ldosos;

04 Centros de Multiplo Uso (Grupos de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos);

12 Grupos de Idosos Governamentais;
12 Grupos de Idosos Nao
Governamentais;

08 Unidades de Arte e Lazer (Grupos de
Artesanato — Comunidade em geral);

02 Estagbes digitais (Curso de
Informatica bdsica para comunidade e
idosos);

06 assistentes sociais
03 psicologas
02 assistentes sociais

Protecdo Social
Especial — PSE
Média

01 Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social/CREAS;
01 Abordagem Social ;

05 assistentes sociais
07 psicologos

11 educadores sociais
01 assistente social
psicologo

e 01

Protecdo Social
Especial — PSE
Alta Complexidade

01 Casa de Apoio Social

01 assistente social

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social Prefeitura Municipal de

equipe de Gestdo da SEDES.

Tabela 4

Itajai Quadriénio: 2014-2017 e

Secretaria Municipal da Crianga, do Adolescente e da Juventude

Unidade (Equipamento Social)

Quantidade

Trabalhadores

Alta Complexidade

Protecdo Social Especial — PSE

01 Abrigo Municipal

01 coordenador

01 psicologa

02 assistentes sociais

11 cuidadores

01 cozinheira

01 motorista

01 auxiliar de servigos gerais

E importante destacar que apresentamos apenas 0s equipamentos relacionados a

estrutura prevista na PNAS®, n3o sendo apresentado todos os demais departamentos e

acoes realizadas por ambas secretarias.

Atualmente a estrutura, composicao e desempenho do 6rgdo gestor de Assisténcia

Social, no que se refere ao cumprimento de sua func¢do de gestdo da rede, apresenta-

se de forma fragmentada, pois ndo esta em consonancia plena com as prerrogativas da

° PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social, normativa qgue orienta os servigos, programas e
projetos, no ambito da politica de assisténcia social.
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LOAS e PNAS, ndo executa a gestdo da rede, realiza repasse de beneficios eventuais de
outras politicas publicas (auxilio fraldas, leite especial e éculos) e ainda, ndo
desenvolve de maneira efetiva suas atribuicoes especificas. Resta informar, que alguns
destes beneficios serdo a partir de Janeiro de 2015 repassados a Secretaria de Saude
(ex. fralda, farinaceo e leite especial).

Ampliando nosso olhar aos servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas e
aos orgdos de defesa de direitos no que tange ao atendimento as demandas de
criancas, adolescentes e jovens acolhidos e suas familias, percebe-se imensa dicotomia
nos encaminhamentos. Os equipamentos apresentam intervencOes pontuais e
dissociadas de discussdo com a rede. Os trabalhadores carecem de orientacdo,
qualificagdo e principalmente sensibilidade para atuarem no trato de criangas e
adolescentes em situacdo de acolhimento.

A articulacdo entre servicos, politicas e 6rgdos de defesa de direitos é algo quase
inexistente. Orgdos de fiscalizagio como Ministério Publico, Judicidrio e Conselho
Tutelar ndo intervém sistematicamente, o que de certa forma ndo favorece a mudancga
necessaria para efetivamente garantir-se o direito de criangas, adolescentes e suas
familias.

Destaca-se que a situacdo apresentada aponta a necessidade de aprimoramento da
gestdo e da articulagao intersetorial.

IV. Implantag¢do de novos servigos de acolhimento:

As informagOes prestadas pelos equipamentos de acolhimento institucional de
criangas e adolescentes no municipio, apresentaram a necessidade da implantagao de
novas modalidades de servicos de acolhimento, sendo estes: Servico de Familias
Acolhedoras e de Republica.

Os Servicos de Familias Acolhedoras e Republica deverdao atender a previsdes
apresentadas nas normativas: Resolucdo do CNAS™ 109 - Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais, NOB-RH do SUAS, Orientacbes Técnicas para Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes, e demais relacionadas.

E importante relembrar que houve um periodo em que o Servico de Familia
Acolhedora foi desenvolvido no municipio, por meio de convénio com entidade nao
governamental. O servigo foi executado no periodo compreendido entre os anos de
2008 a 2013. No inicio do ano de 2014 a entidade que executava o servigo informou

1% CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social, orgdo deliberativo e consultivo no ambito da politica
de assisténcia social.
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ndo ter mais interesse de desenvolver a atividade e a municipalidade ndo absorveu as
acoes, deixando o municipio de executar tal servico.

Refletindo sobre esta realidade ha que se analisar e planejar a nova implantacdo do
servico de Familia Acolhedora no sentido de garantir sua efetividade e permanéncia.

Os Servicos de Familia Acolhedora e Republica, foram apontados como necessarios
principalmente por considerar-se que o Servico de Familias Acolhedoras favorece a
curta permanéncia da crianca e ou adolescente em situacdo de acolhimento, bem
como, favorece sob uma outra dimens3o™ os vinculos comunitarios, e ainda, que o
Servigo de Republica ird garantir aqueles adolescentes que estiveram por longos
periodos em situacdo de acolhimento institucional, o amparo necessario para a plena
constituicdo de uma vida adulta.

A importancia da implantacdo do Servico de Republica da-se também porque
adolescentes que alcangam a maioridade ainda nos abrigos, acabam por terem suas

vidas e futuro prejudicados, muito em virtude de uma exigéncia Iegal12

que ndo atenta
as questdes de qualificacdo profissional para insercdo autébnoma no trabalho
remunerado, e ainda, na perspectiva de amadurecimento emocional e social,
considerando que estes adolescentes passaram pela tutela do Estado a maior parte de
suas vidas, deixando em muitos aspectos de exercer na plenitude a autonomia, a

responsabilidade e a vida comunitaria.

V. Reordenamento dos servicos de acolhimento existentes:

Atualmente existem no municipio de Itajai, trés servigcos de acolhimento de criangas e
adolescentes, cujas caracteristicas passamos a descrever no quadro e texto a seguir:

Tabela 5

Nome do servico | Modalidade de atendimento Tipo de organizacao

1. Instituto Acolhimento institucional de | Organizagao nao
Estrela de Isabel | criancas e adolescentes governamental

2. Associagdo | Acolhimento institucional de | Organizagdo nao
Lar da Crianga | criangas governamental
Feliz

3. Novo Acolhimento institucional de | Organizagdao governamental
Amanhecer criancgas e adolescentes

11 ¢« . . ,s . . ..

E evidente que ao estar acolhido em uma familia, a crianca e ou adolescente ira participar de todas as
atividades comunitdrias da familia, situacdo esta, que em muito se restringe ao considerarmos as a¢des
desenvolvidas em um servico de acolhimento institucional na modalidade de abrigo.

12 PPN . , .

A exigéncia legal que procuramos destacar é que quando o adolescente completa 18 anos de idade
deve ser automaticamente desligado do servigo de acolhimento institucional, sendo encaminhado de
maneira abrupta a uma vida autdbnoma porém sem as condi¢Ges necessarias.
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Apresentando informacdes sobre a primeira instituicdo relacionada no quadro acima,
destaca-se que o Instituto Estrela de Isabel, organizacdo ndo governamental, atende
criancas e adolescentes na modalidade de acolhimento institucional. Atualmente a
organizacao, para atender o acolhimento institucional de criangas e adolescentes, nao
mantém convénio com a municipalidade, e realiza atendimento a criangas e
adolescentes apenas de outros municipios, e que tenham sido encaminhados pelo
poder judicidrio das comarcas de origem das criancas e adolescentes acolhidos. Nesta
situacdo os custos do acolhimento sdo mantidos com recursos dos municipios de
origem por meio de convénios estabelecidos entre os municipios e a entidade.

Esta realidade confronta-se com todas as normativas relacionadas a manutencdo da
convivéncia familiar e comunitaria e ainda as normas apontadas nas Resolug¢des n2 15
e 17 pela Comissao Intergestores Tripartite (CIT) e Resolugdes n2 23 e 31 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

E importante destacar que esta realidade altera significativamente os numeros
finais/totais de acolhimento que foram apresentados pela CEJA, pois na totalidade ndo
representam na plenitude a realidade do municipio. Tal situacdo estd em fase de
analise pelos atores do Sistema de Garantia de Direitos do municipio, e apds
posicionamentos da promotoria e corregedoria definicdes ainda serdo tomadas. Sendo
assim, ndo sera abordado neste documento, mindcias em rela¢gdo ao reordenamento
proposto a deste equipamento.

Em relacdo a Associacdo Lar da Crianca Feliz, destaca-se que o equipamento passara
em 2015, a gestdo do poder executivo municipal. Segundo a responsavel pela
instituicdo, com o passar dos anos as demandas do equipamento de acolhimento
foram se complexificand013 e na atual conjuntura ndo ha mais condigbes de
manutengdo dos atendimentos. E importante destacar que no momento o servico de
acolhimento Lar da Crianga Feliz tem dificuldades em manter o quadro de recursos
humanos em conformidade com a NOB - RH/SUAS e Orientagcdes Técnicas do
CONANDA e CNAS.

Desta forma, ndo sera apresentado neste Plano a estrutura que neste momento é
oferecida, porém destaca-se que considerando que o servico sera absorvido pelo
executivo municipal, resta ao servico Novo Amanhecer — diga-se gestdao da politica de

B as guestdes de atendimento sem segregacao por faixa etdria e as demandas emergentes de situacdes
de dependéncia quimica de adolescentes apresentam-se como fortes fatores para o repasse da gestdo
do equipamento a gestdo municipal. Conjugada as questGes anteriores apresentadas estdo a escassez
de recursos financeiros e humanos para execuc¢do das atividades. Isto posto, de comum acordo,
municipalidade e entidade, o servigo passara no ano de 2015 para gestdo municipal. Destaca-se que toa
articulagdo necessdria para garantir uma transicdo qualificada das atividades, estdo sendo
providenciadas pela SECAJ.
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Assisténcia Social e SECA] — empreender concurso publico para prover tais
profissionais que comp&em a rede do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Isto posto, estard em pleno funcionamento, para tender as demandas do municipio,
apenas o Servico de Acolhimento Institucional Novo Amanhecer. Tal realidade aponta
para necessidade urgente de reordenamento do equipamento, considerando o
concernente a capacidade de acolhimento relacionado a estrutura fisica e de recursos
humanos. Atualmente, o Servigo de Acolhimento Institucional Novo Amanhecer esta
configurado conforme apresentado na tabela 6.

O reordenamento ainda precisa observar acbes por parte das Secretarias de
Desenvolvimento Social e da Crianca, Adolescente e Juventude politica de apoio
permanente aos servidores dos Servicos de Acolhimento, tais como capacitages,
supervisdo técnica e apoio psicolégico, pela natureza complexa de seu trabalho por
lidarem com pessoas em desenvolvimento submetidas a diversos tipos de violéncia,
gue as reproduzem em seu dia-a-dia.

A Avaliagdao do Servico de Acolhimento Novo amanhecer demonstrou também a
necessidade de se reordenar a politica interna dos servigos (normas e dinamica
interna), de modo que a gestdo do equipamento ocorra de forma dialogal e
democratica, a envolver os profissionais e acolhidos em estreita conexdo com uma
burocracia administrativa préoxima e sensivel ao cotidiano institucional dos servigos.
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TABELA 6

ADOLESCENTE E DA JUVENTUDE ‘ﬁ\} ITAJAI

Requisitos Basicos dos Servicos de Acolhimento Presentes na Resolucgdo CONANDA e o Quadro Encontrado na Instituicdo Avaliada
(Profissionais Envolvidos)

Recomendagdes resolugdo n2 001/2009 do CONANDA

Novo Amanhecer

Funcao

Atividades Desenvolvidas

Perfil

Quantidade Ideal

Coordenador(a)

- Gestao da entidade;

- Coordenacao financeira, administrativa e
logistica;

- Elaborac¢do, em conjunto com a equipe
técnica e demais colaboradores, do projeto
politico-pedagdgico do servico; Selecdo e
contratacao de pessoal e supervisao dos
trabalhos desenvolvidos;

-Organizacao das informacgdes das criangas e
adolescentes e respectivas familias, na forma de
prontuario

- formacdo minima:
nivel superior e
experiéncia em funcdo
congénere

- 1 profissional

- 1 profissional de
nivel superior

Equipe técnica

-Elaboracdo, em conjunto com o/a
coordenador(a) e demais colaboradores, do
projeto politico-pedagdgico do servico. - -
Acompanhamento psicossocial dos usudrios e
suas respectivas familias, com vistas a
reintegracao familiar;

- Apoio na seleg¢do dos
cuidadores/educadores e demais funcionarios;
- Capacita¢do e acompanhamento dos

- formagao minima:
nivel superior na
especialidade exigida
(servico social ou
psicologia);

- experiéncia no
atendimento a
criangas, adolescentes

- 2 profissionais

- 1 assistente social e 1 psicélogo
para

atendimento a até 20 criangas e
adolescentes(a orientagdo foi
aprovada antes da redugdo da
jornada de trabalho do assistente
social. Exige-se ampliagdo do corpo

- 2 profissionais

- 1 assistente social e 1
psicdlogo conforme
determinam as
orientagdes técnicas.
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cuidadores/educadores e demais funcionarios;
- Encaminhamento e discussdo / planejamento
conjunto com outros atores da rede de servigos
e do Sistema de Garantia de Direitos das
intervengdes necessdrias ao acompanhamento
das criancas e adolescentes e suas familias;

- Elaboragao, encaminhamento e discussao com
a autoridade judiciaria e Ministério Publico de
relatérios periddicos sobre a situacdo de cada
crianca e adolescente apontando: i.
possibilidades de reintegracao

familiar; ii. necessidade de aplicacdo de novas
medidas; ou, iii. quando esgotados os

recursos de manutencdo na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adogao;
- Preparacédo, da crianca / adolescente para o
desligamento (em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);

- Mediag¢do, em parceria com o(a)
cuidador(a)/educadora(a) de referéncia, do
processo de aproximacdo e fortalecimento

ou construcdo do vinculo com a familia de
origem ou adotiva, quando for o caso.

e familias em situacao
de risco

técnico
- Carga Horaria Minima Indicada: 30
horas semanais

Cuidador(a)/
Educador(a)

- cuidados bdsicos com alimentagao,
higiene e protecao;

- relacdo afetiva personalizada e
individualizada com cada crianca e/ou
adolescente;

- organizacdo do ambiente (espaco fisico e
atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianca ou

(Desejavel experiéncia
em atendimento a
criangas e
adolescentes)

- 1 profissional para até 10 usudrios,
por turno*.

A quantidade de profissionais devera
ser aumentada quando houver
usudrios que demandem atencao
especifica (com deficiéncia,
necessidades especificas

de saude, idade inferior a um ano.

- 11 cuidadores (o que
representade 2 a3
cuidadores por
plantdo para maximo
de dez criancas,
apresentando quadro
superior ao previsto
em lei
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adolescente);

- auxilio a crianca e ao adolescente para lidar
com sua historia de vida, fortalecimento da
autoestima e construcdo da identidade;

- organizacao de fotografias e registros
individuais sobre o desenvolvimento de cada
crianga e/ou adolescente, de modo a preservar
sua histdria de vida.

- acompanhamento nos servicos de saude,
escola e outros servigos requeridos no
cotidiano. Quando se mostrar necessario e
pertinente, um profissional de nivel superior
(psicélogo ou assistente social) devera também
participar deste acompanhamento;

- apoio na preparagao da crianga ou
adolescente para o desligamento, sendo para
tanto orientado e supervisionado por um
profissional de nivel superior

(psicélogo ou assistente social);

Para tanto, devera ser adotada a
seguinte relagdo:

a) 1 cuidador para cada 8 usudrios,
quando houver

1 usudrio com demandas especificas;
b) 1 cuidador para cada 6 usuarios,
guando houver

2 ou mais usuarios com demandas
especificas.

* Para preservar seu carater de
protecdo e tendo em vista o fato de
acolher em um mesmo ambiente
criancgas e adolescentes com os mais
diferentes histdricos, faixa etaria e
género, faz-se necessario que o
abrigo mantenha uma equipe
noturna acordada e atenta a
movimentagao.

Embora nao haja descri¢cdao dos demais trabalhadores nas orienta¢des técnicas podemos apontar que o equipamento conta ainda com duas cozinheiras e
duas auxiliares de servigos gerais e um motorista.

Atualmente o equipamento tem capacidade para atender 10 acolhidos, porém com a execugao plena dos equipamentos passara a ter capacidade de 20
atendimentos subdividido em dois equipamentos

Fonte: OrientagGes Técnicas para Servigos de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes e Instrumental de pesquisa junto ao Servigo de Acolhimento Novo Amanhecer.
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2. MATRIZ DO PLANO

De maneira objetiva, seguem abaixo todos os aspectos que merecem atencdo na perspectiva de reordenamento. Apresentamos o conteudo
dividido em blocos, quais sejam:

|. GESTAO DA REDE;
Il. IMPLANTAGAO DE NOVOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO;

[ll. REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EXISTENTES (DIMENSAO A: PORTE E ESTRUTURA; DIMENSAO B: RECURSOS
HUMANOS DIMENSAQ; DIMENSAO C: GESTAO DO SERVICO e DIMENSAO D: METODOLOGIAS DE ATENDIMENTO).

I. GESTAO DA REDE:

GESTAO DA REDE

Aspecto a ser reordenado Objetivo Agles Metas Prazos Responsaveis
e/ou
Colaboradores
Aspecto 1 Objetivo 1.1 Acio 1.1.1 Conhecer os territérios e | Maio 2015 | SEDES
Conhecer de maneira | Elaborar diagndstico | Realizar reunido entre atores da rede | qualificar  intervengbes no SECA)
qualificada os territérios do | socioterritorial para conhecer os locais de maior | fomento a convivéncia familiar
municipio que demandam incidéncia de acolhimentos e comunitdria
acolhimento institucional Acgdo 1.1.2 Conhecer os dados de origem | Maio 2015 | SEDES
Solicitar dados a CEJA e Ministério | comunitaria das criangas e SECAJ
Pldblico e Poder Judicidrio para | adolescentes acolhidos
qualificar analise dos dados sobre os
territdrios
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Acdo 1.1.3 Qualificar a destinacdo de | Setembro SEDES
Disponibilizar o diagnéstico aos | recursos publicos 2015 SECAJ
equipamentos e gestores de politicas
publicas
Objetivo 1.2 Acio 1.1.1 Elaborar plano de trabalho do | Junho SEDES
Estabelecer estratégias de | Definir equipe de trabalho para o | Servico de Familias Acolhedoras | 2015 SECA)
implantacdo de novas | Servico de Familias Acolhedoras
unidades de acolhimento Acgdo 1.1.2 Elaborar plano de trabalho do | Junho SEDES
Definir equipe de trabalho para o | Servico de Republica 2015 SECAJ
Servico de Republica
Acdo 1.1.3 Profissionais capacitados para | Junho SEDES
Capacitar os profissionais que irdo | atuar com as demandas dos | 2015 SECA)
atuar nos servicos de Familias | servigos de Familias FEAPI
Acolhedoras e Republica Acolhedoras e Republica
Acdo 1.1.4 Identificar o territério onde o | Junho SEDES
Consultar o diagndstico dos territérios | servico de Republica serd | 2015 SECAJ
para definicdo do local onde o Servico | instalado
de Republica sera instalado
Aspecto 2 Objetivo 2.1 Acio 1.1.1 Rede de atendimento articulada | Fevereiro SEDES
Estabelecer a¢Ges conjuntas da | Tragar metas | Organizar cronograma e realizar | e com reuniGes periddicas 2015 SECA)
rede cooperativas, reunides sistematicas entre os atores
corresponsaveis e | darede
compartilhadas Acdo 1.1.2 Conhecer a oferta de servigos Maio 2015 | SEDES
Conhecer os programas destinados a SECAJ
convivéncia familiar e comunitaria
Acdo 1.1.3 Diagndstico efetivo das | Maio 2015 | SEDES
Solicitar ao Poder Judicidrio e MP que | situagdes de acolhimento SECA)
realizem audiéncias concentradas com
a presenca de demais atores da rede
Acio 1.1.4 Agenda permanente de | Fevereiro SEDES
Incluir nas agendas de formagdo das | formacgao 2015 SECA)
politicas de AS, Saude e Educagdo o FEAPI
tema do acolhimento institucional de SMS
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criancas, adolescentes e jovens até 21 SME
anos
Objetivo 2.2 Acdo 2.2.1 Profissionais capacitados para | Junho SEDES
Construir um novo | Capacitar os profissionais que irdo | atuar com as demandas dos | 2015 SECAJ
entendimento sobre a | atuar no Servigo de Acolhimento servigos de acolhimento
protecdo, promogdo e institucional
defesa de direitos de | A¢do2.2.2 Fluxo de encaminhamentos | Maio 2015 | SEDES
criancas e adolescentes Agendar reunides periddicas com o | qualificado e rede de SECAJ
Conselho Tutelar atendimento articulada e com
reunides periddicas
Aspecto 3 Objetivo 3.1 Acdo 1.1.1 Gestao plena dos | Dezembro | SEDES
Acompanhamento da rede de | Garantir a gestdo da | Definir equipe de trabalho de gestdo | equipamentos de acolhimento | 2015 SECAJ
servigos, preferencialmente | Assisténcia  Social na | dos servigos de acolhimento | para criangas e adolescentes no
com uma equipe técnica da | coordenagdo dos | institucional cujos servicos estardo | concernente ao
Protecdo Social Especial de Alta | encaminhamentos para os | referenciados referenciamento
Complexidade servicos de acolhimento Acdo 1.1.2 Gestdo plena dos | Janeiro SEDES
Planejar a gestdo dos servicos de | equipamentos de acolhimento | 2015 SECAJ
acolhimento para criangas e | para criangas e adolescentes
adolescentes
Acdo 1.1.3 Gestdo plena dos | Janeiro SEDES
Estabelecer fluxo com o poder | equipamentos de acolhimento | 2015 SECA)
judiciario, ministério  publico e | para criangas e adolescentes CcT
conselho tutelar, em relagdo aos MP
encaminhamentos para acolhimento Poder Judicidrio
Objetivo 3.2 Acdo 1.1.1 Profissionais  capacitados e | Junho SEDES
Gerir e capacitar os | Organizar cronograma de Capacitacdo | sensibilizados para atuar com as | 2015 SECAJ
recursos humanos continuada dos profissionais que irdo | demandas dos servicos de
atuar no Servico de Acolhimento acolhimento institucional
Objetivo 3.3 Acdo 1.1.1 Rede de atendimento articulada | Junho SEDES
Articular com os servigos | Organizar cronograma e realizar | e com reunides periodicas 2015 SECAJ
da rede socioassistencial, | reunides sistematicas entre os atores
com as demais politicas | darede
publicas e com os 6rgdos | Acdo 1.1.2 Semindrio de  Acolhimento | Outubro SEDES
de defesa de direitos Organizar o seminario de acolhimento | Institucional realizado no ano | 2015 SECAJ
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institucional de criangas e | de 2015 COMDICA
adolescentes CMAS
Objetivo 3.4 Acdo 1.1.1 Profissionais em numero | Dezembro | SEDES
Acompanhar os servicos | Definir equipe de trabalho para o | suficiente para atender as | 2014 SECA)
de acolhimento e | Servico de Acolhimento Novo | demandas do servico de
estabelecer estratégias de | Amanhecer acolhimento
reqrdenamento . das Agdo 1.1.2 Profissionais capacitados para | Janeiro SEDES
unidades de acolhimento . s -
. Capacitar os profissionais que irdo | atuar com as demandas do | 2015 SECAJ
ja existentes . . . .
atuar no Servico de Acolhimento Novo | Servico de Acolhimento
Amanhecer
Acdo 1.1.3 Servico de acolhimento em | Janeiro SEDES
Realizar reunides para definicdo e | conformidade com a legislagdo | 2015 SECA)J
acompanhamento da situacdo de | concernente T
reordenamento do  servico de MP L
acolhimento Estrela de Isabel Poder Judiciario
CMAS
COMDICA
Acdo 1.1.4 Poder Executiva  municipal | Dezembro | SEDES
Finalizar o processo e transicdo do | Executando / gerindo de | 2014 SECA)
Servico de Acolhimento Institucional | maneira Plena os equipamentos
Lar da Crianca Feliz de acolhimento institucional do
municipio
Aspecto 4 Objetivo 4.1 Acdo 1.1.1finalizar encaminhamentos | Acolhimento de qualidade e | Janeiro SEDES
Necessidade de garantir | Garantir a compra de | para efetivacdo do "Adiantamento | com suas necessidades | 2015 SECAJ

compra de materiais de
consumo e permanentes em
carater emergencial

materiais de consumo e
permanentes em carater
emergencial

Socia

emergenciais atendidas
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IMPLANTACAO DE NOVOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

Aspectos Objetivo Agles Metas Prazos Responsaveis
Aspecto 1 Objetivo 1.1 Acio 1.1.1 Equipe de trabalho do Servigo | Junho SEDES
Implantacdo do Servico de | Estabelecer estratégias de | Definir equipe de trabalho de Familias Acolhedoras | 2015 SECAJ
Familias Acolhedoras acompanhamento de definida
implantagdo do Servigo de | A¢do 1.1.2 Plano de Trabalho do Servico de | Outubro SEDES
Familias Acolhedoras Elaborar plano de trabalho do Servico | Familias Acolhedoras definido e | 2015 SECAJ
de Familia Acolhedora aprovado pela gestio e
conselhos municipais CMAS e
COMDICA
Acio 1.1.3 Servigo de Familias Acolhedoras | Janeiro 2016 | SEDES
Realizar monitoramento através de | implantado SECAJ
reunies de rede CMAS
COMDICA
PM
CT
JUDICIARIO
Ag¢ao 1.1.4 Profissionais capacitados para | Permanente | SEDES
Realizar formagdo/capacitagdo para os | atuar junto as demandas dos | a partir de | SECAJ
trabalhadores do equipamento servicos de acolhimento | junho de | FEAPI
institucional 2015
Aspecto 2 Objetivo 2.1 Acdo 1.1.1 Equipe de trabalho do Servigco | Junho SEDES
Implantagdo do Servico de | Estabelecer estratégias | Definir equipe de trabalho de Republica definida 2015 SECAJ
Republica para acompanhamento da | A¢do 1.1.2 Plano de Trabalho do Servico de | Outubro SEDES
implantacdo do Servigo de | Elaborar plano de trabalho do Servico | Republica definido e aprovado | 2015 SECAJ

Republica

de Republica

pela gestdo e conselhos
municipais CMAS e COMDICA
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Acdo 1.1.3 Servico de Republica Janeiro 2016 | SEDES
Realizar monitoramento através de SECAJ
reunides de rede CMAS
COMDICA
PM
CT
JUDICIARIO
Agdo 1.1.4 Profissionais capacitados para | Permanente | SEDES
Realizar formacgdo/capacitacdo para os | atuar junto as demandas dos | a partir de | SECAJ
trabalhadores do equipamento Sservigos de acolhimento | junho de | FEAPI
institucional 2015
lll. REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EXISTENTES (DIMENSAO A: PORTE E ESTRUTURA; DIMENSAO B: RECUR SOS

HUMANOS; DIMENSAO C: GESTAO DO SERVICO e DIMENSAO D : METODOLOGIAS DE ATENDIMENTO)

REORDENAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCION AL NOVO AMANHECER

DIMENSAO A: PORTE E ESTRUTURA

Aspecto a ser reordenado Objetivo Agles Metas Prazos Responsaveis
Aspecto 1 Objetivo 1.1 Acdo 1.1.1 Imoveis com estrutura fisica | Dezembro SEDES
Qualificar a estrutura fisica da | Garantir acessibilidade na | Reformar equipamentos que ndo tem | acessivel 2015 SECAJ
unidade de acolhimento unidade de acolhimento estrutura fisica adequada

Acdo 1.1.2 Imdveis com estrutura fisica | Junho SEDES

Alugar imével com estrutura fisica | acessivel 2015 SECAJ

adequada

Objetivo 1.2 Acdo1.1.1 Imoéveis com estrutura fisica | Junho SEDES
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Garantir salubridade e | Reformar equipamentos que ndao tem | adequada 2015 SECAJ
privacidade nos espagos | estrutura fisica adequada
internos da unidade de | A¢do 1.1.2 Imdveis com estrutura fisica | Junho SEDES
acolhimento Alugar de imdvel com estrutura fisica | adequada 2015 SECAJ
adequada
Objetivo 1.3 Acio 1.1.1 Imdével com estrutura fisica | Dezembro SEDES
Garantir area verde | Organizar 4area verde/externa do | adequada 2015 SECAJ
externa nas unidades de | servigo de acolhimento
acolhimento Acdo 1.1.2 Imoveis com estrutura fisica | Dezembro SEDES
Aluguel de imdvel com estrutura fisica | adequada 2015 SECAJ
adequada
DIMENSAO B: RECURSOS HUMANOS
Aspecto a ser reordenado Objetivo Agles Metas Prazos Responsaveis
Aspecto 1 Objetivo 1.1 Acio 1.1.1 Lei alterada Dezembro Secretarios da
Numero suficiente de | Alterar da Lei que cria a | Monitorar, acompanhar o projeto de 2014 SEDES e SECAJ
cuidadores nesses ambientes funcdo de cuidador de | alteracdo de lei que tramita na Camara
servico de alta | de Vereadores de Itajai
complexidade, em relagdo
ao numero maximo de
servidores
Objetivo 1.2 Acdo 1.1.1 Posse de novos servidores Margo 2015 | Secretarios da
Garantir ndmero de | Proceder com o chamamento de novos SEDES e SECAJ
trabalhadores em | servidores (cuidadores para servico de
quantidade suficiente alta complexidade)
Acdo 1.1.2 Posse de novos servidores Margo 2015 | Secretarios da

Acompanhar a chamada e posse de
novos servidores

SEDES e SECAJ
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Aspecto 2 Objetivo 2.1 Acdo 1.1.1 Posse de novos servidores Margo 2015 | Secretarios da
Equipe técnica completa | Garantir numero de | Proceder com o chamamento de novos SEDES e SECA)
conforme normativas trabalhadores em | servidores (area de psicologia )
quantidade suficiente
Acgdo 1.1.2 Posse de novos servidores Margo 2015 | Secretdrios da
Proceder com o chamamento de novos SEDES e SECAJ
servidores (area de pedagogia)
Acio 1.1.3 Posse de novos servidores Margo 2015 | Secretarios da
Concurso publico para composicdo da SEDES e SECAJ
rede-SUAS
DIMENSAO C: GESTAO DO SERVICO
Aspecto a ser reordenado Objetivo Agles Metas Prazos Responsaveis
Aspecto 1 Objetivo 1.1 Acdo 1.1.1 Equipamento reordenado no | Janeiro 2015 | SEDES
Inexisténcia de segregacdo por | Garantir que ndo haja | Oferecer capacitagio a rede de | concernente a segregacdo dos SECAJ
sexo, faixa etaria e deficiéncia segregacdao de acolhidos | servicos com abordagem especifica | acolhidos por sexo, faixa etdria
por faixa etaria e género para os trabalhadores do acolhimento | e deficiéncia
Aspecto 2 Objetivo 2.1 Acdo 1.1.1 Atores do Sistema de garantia | Fevereiro SEDES
Mecanismos de articulagdo | Estabelecer mecanismos | Estabelecer cronograma de reunides | de direitos articulados e | 2015 SECAJ
com o sistema de garantia de | de articulaggo com o | com o sistema de garantia de direitos: | colaborando  reciprocamente
direitos sistema de garantia de | Conselho Tutelar, Ministério Publico e | com o equipamento de
direitos trabalhadores dos equipamentos de | acolhimento institucional
saude, educagdo, habitagdo, esporte,
cultura, etc.
Acgdo 1.1.2 Atores do Sistema de garantia | Junho 2015 SEDES
Programas ac¢les conjuntas entre os | realizando reconhecendo suas SECAJ

atores do sistema de garantia de
direitos

corresponsabilidades e
partilhando ac¢des
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Aspecto 3 Objetivo 3.1 Acdo 1.1.1 Plano Politico pedagégico do | Junho 2015 SEDES
Reavaliar e acompanhar o | Acompanhar sob a | Definir semestralmente calendario | servigo de acolhimento SECAJ
Projeto Politico-Pedagdgico do | coordenagdo do Orgdo | para estudo e reavaliacdo do PPP do | passando por avaliacdo
servigo gestor da Politica de | Servigo de Acolhimento periddica
Assisténcia Social o PPP do
servico
Objetivo 4.1. Acdo 1.1.1 Acolhimento qualificado Junho 2015 SEDES
Construir sistema de co- | Estabelecer cronograma de reunides SECAJ
gestao do servico | com atores da rede Coordenacao
englobando profissionais e Servigo de
acolhidos acolhimento
DIMENSAO D: METODOLOGIAS DE ATENDIMENTO
Aspecto a ser reordenado Objetivo Agles Metas Prazos Responsaveis
Aspecto 1 Objetivo 1.1 Acio 1.1.1 Plano Individual de | Junho 2015 SEDES
Qualificar os instrumentos | Elaborar o Plano Individual | Capacitar a equipe do servico de | Atendimento qualificado SECAJ
utilizados no equipamento de | de Atendimento de cada | acolhimento
acolhimento crianca e adolescente
Acdo 1.1.2 Plano Individual de | Junho 2015 SEDES
Estabelecer cronograma de reunides | Atendimento qualificado SECAJ
com a rede para construgao do plano
de individual de atendimento de
maneira partilhada e corresponsavel
Acdo 1.1.3 Plano Individual de | Junho 2015 SEDES
Envolvimento de usudrio e familiares | Atendimento qualificado SECAJ

na construgao do PIA
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Objetivo 1.2 Acdo 1.1.1 Trabalhadores  sensiveis e | Junho 2015 SEDES
Organizar material | Capacitar a equipe do servico de | qualificados para construcdo do SECAJ
fotografico qgue | acolhimento material fotografico
apresente/resgate a
histéria de vida do | Acjo1.1.2. Acolhimento qualificado Junho 2015 | SEDES
acolhido Eleicdo de profissional de referencia SECAJ
para cada acolhido
Acio 1.1.3 Material fotografico que | Junho 2015 SEDES
Definir na equipe de trabalho quem | apresente/resgate a histéria de SECAJ
sera responsavel pela organizagdo do | vida do acolhido constituido
material fotografico
Aspecto 2 Objetivol.1 Acdo 1.1. Acolhimento qualificado Junho 2015 SEDES
Organizar o aparato | Co-responsabilizar e | Instituir dias de assembleia periddicas SECAJ
institucional (entendido | envolver a todos na boa | para discutir e consensuar sobre a
enquanto normas, regras, | gestdo do servico; gestdo cotidiana do servico
relagGes e condutas | Objetivo 1.2. Agdo 1.2. Acolhimento qualificado Junho 2015 SEDES
profissionais) de modo a | Empoderar a voz dos | Instituir mecanismos de decisdo SECAJ
privilegiar relagdes horizontais | profissionais, acolhidos e | coletiva de assuntos corriqueiros e
e dialogais, envolvendo | familiares. pontuais da gestdo cotidiana do
profissionais e acolhidos servico
Aspecto 3 Objetivo 2.1 Acio 1.1.1 Trabalhadores  sensiveis e | Junho 2015 SEDES
Fomentar acoes | Acompanhar as familias de | Capacitar a equipe do servico de | qualificados para construcdo de SECAJ
interinstitucionais com a | origem das criancas e | acolhimento planejamento conjunto com a
prerrogativa de acdes | adolescentes nos  CRAS, rede
articuladas para efetivar | P°" mNeio do Serv'igo de Acdo 1.1.2 Reunides estabelecidas e em | Junho 2015 SEDES
N Protecdo e Atendimento
acessos e protecdo Estabelecer cronograma de reunides | pleno funcionamento SECAJ

Integral a Familia- PAIF, e
nos CREAS, por meio do

com a rede para construcdo
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Servico de Protecdo e
Atendimento
Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI,
conforme situagdes
identificadas

Acdo 1.1.3

Realizar reuniGes entre os atores da
rede considerando a necessidade de
estabelecimento metas/a¢des
conjuntas e  principalmente as
informacOes de referéncia e contra-
referéncia que sdo premissa no
trabalho com acolhimento

Intervencgdes
qualificadas

conjuntas

Junho 2015

SEDES
SECAJ
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3. MATRIZ DE MONITORAMENTO

A presente etapa consiste no acompanhamento periddico (bimensal, trimestral ou semestral) do cumprimento das a¢des constantes da matriz
de planejamento, observando seus prazos, visando a sua finalizacdo, readequacdo (quando for o caso), ou mesmo a inclusdo de novas a¢oes
ndo previstas inicialmente no planejamento (que podem ter decorrido de outras acées em andamento). Trata-se de um processo de acumulo
de informacgBes com vistas a identificar o progresso das acoes definidas no planejamento.

O processo de monitoramento sera realizado em reunides com a rede, pois, assim, firma-se o compromisso com os demais atores envolvidos
(que participaram da construcdo da matriz de planejamento, e que podem, também, ser responsaveis por algumas de suas ag¢oes).

Para facilitar o monitoramento, buscou-se, na matriz de planejamento, a definicdo de prazos que sejam exequiveis. Em tempo, destaca-se que
existem a¢Oes com prazos para 2017, porém, ha prazos intermediarios (para os anos anteriores), com a finalidade de acompanhar a efetividade
do proposto para o ano de 2017.

BLOCO I: Gestao da Rede

Objetivo Prazo Responsaveis 1° Monitoramento 2° Monitoramento 3° Monitoramento
Objetivo 1.1 Elaborar diagndstico | MAIO 2015 SEDES MARCO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
socioterritorial SECA)

Objetivo 1.2  Estabelecer estratégias de | JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
implantacdo de novas unidades de SECAJ

acolhimento

Objetivo 2.1 Tracar metas cooperativas, | MAIO 2015 SEDES / SECAJ / FEAPI MARCO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
corresponsaveis e compartilhadas SMS / SME

Objetivo 2.2 Construir um novo | JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
entendimento sobre a protegdo, promogdo e SECAJ

defesa de direitos de criangas e adolescentes

Objetivo 3.1 Garantir a gestdo da Assisténcia | DEZEMBRO 2015 SEDES / SECAJ / PM / | MARCO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
Social na coordenagdo dos encaminhamentos CT /PODER JUDICIARIO

para os servicos de acolhimento
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Objetivo 3.2 Gerir e capacitar os recursos | JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
humanos SECAJ
Objetivo 3.3 Articular com os servigos da | OUTUBRO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
rede socioassistencial, com as demais politicas SECAJ
publicas e com os 6rgdos de defesa de direitos COMDICA

CMAS
Objetivo 3.4 Acompanhar os servicos de | DEZEMBRO 2015 SEDES / SECAJ / PM / | MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
acolhimento e estabelecer estratégias de CT/PODER JUDICIARIO/
reordenamento das unidades de acolhimento COMDICA / CMAS
ja existentes
Objetivo 4.1 JANEIRO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
Garantir a compra de materiais de consumo e SECAJ

permanentes em carater emergencial

BLOCO II: Implantagdo de novos Servigos de Acolhimento

Objetivo Prazo Responsaveis 12 Monitoramento 22 Monitoramento 32 Monitoramento
Objetivo 1.1 DE JUNHO DE 2015 | SEDES / SECAJ / PM / | JULHO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
Estabelecer estratégias de acompanhamento | A JANEIRO DE 2016 | CT/PODER JUDICIARIO/

de implantacdo do Servico de Familias COMDICA / CMAS /

Acolhedoras FEAPI

Objetivo 2.1 DE JUNHO DE 2015 | SEDES / SECAJ / PM / | JULHO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016

Estabelecer estratégias para acompanhamento
da implantagdo do Servigo de Republica

A JANEIRO DE 2016

CT/PODER JUDICIARIO/
COMDICA / CMAS /
FEAPI

BLOCO Ill: REORDENAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NOVO AMANHECER

DIMENSAO A: PORTE E ESTRUTURA

Objetivo Prazo Responsaveis 12 Monitoramento 22 Monitoramento 32 Monitoramento
Objetivo 1.1 JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
Garantir  acessibilidade na unidade de SECA)J

acolhimento




35

Objetivo 1.2 JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
Garantir salubridade e privacidade nos espacos SECAJ

internos da unidade de acolhimento

Objetivo 1.3 JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
Garantir area verde externa nas unidades de SECAJ

acolhimento

DIMENSAO B: RECURSOS HUMANOS

Objetivo Prazo Responsaveis 12 Monitoramento 22 Monitoramento 32 Monitoramento
Objetivo 1.1 JANEIRO 2015 Secretdrios da SEDES e | MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
Alterar da Lei que cria a func¢do de cuidador de SECAJ

servico de alta complexidade, em relagdo ao

nimero maximo de servidores

Objetivo 1.2 JANEIRO 2015 Secretarios da SEDES e | MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
Garantir nUmero de trabalhadores em SECAJ

quantidade suficiente (cuidadores de alta

complexidade)

Objetivo 2.1 JANEIRO 2015 Secretarios da SEDES e | MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015

Garantir numero de trabalhadores em nimero
suficiente (area de psicologia)

SECAJ

DIMENSAO C: GESTAO DO SERVICO

Objetivo Prazo Responsaveis 12 Monitoramento 22 Monitoramento 32 Monitoramento
Objetivo 1.1 JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
Garantir que n3o haja segregac3o de acolhidos SECAJ

por faixa etaria e género

Objetivo 2.1 JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
Estabelecer mecanismos de articulagido com o SECAJ

sistema de garantia de direitos

Objetivo 3.1 JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015
Acompanhar sob a coordenagdo do 6rgdo SECAJ

gestor (CREAS) o PPP do servico

Objetivo 4.1. JUNHO 2015 SEDES MARCO 2015 JULHO 2015 DEZEMBRO 2015

SECAJ
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Construir sistema de co-gestdao do servico
englobando profissionais e acolhidos

DIMENSAO D: METODOLOGIAS DE ATENDIMENTO

Objetivo Prazo Responsaveis 12 Monitoramento 22 Monitoramento 32 Monitoramento
Objetivo 1.1 JUNHO 2015 SEDES JULHO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
Elaborar o Plano Individual de Atendimento de SECAJ
cada crianca e adolescente
Objetivo 1.2 JUNHO 2015 SEDES JULHO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
Organizar material fotografico que apresente / SECAJ
resgate a histdria de vida do acolhido
Objetivo 1.3 JUNHO 2015 SEDES JULHO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
Eleger profissional de referéncia para cada SECAJ
acolhido Coordenacdo  Servico
de acolhimento
Objetivo 2.1 JUNHO 2015 SEDES JULHO 2015 DEZEMBRO 2015 MAIO 2016
SECAJ

Acompanhar as familias de origem das criangas
e adolescentes nos CRAS, por meio do Servico
de Protegdo e Atendimento Integral a Familia-
PAIF, e nos CREAS, por meio do Servico de
Protecdio e Atendimento Especializado a
Familias e |Individuos - PAEFI, conforme
situacgdes identificadas
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Outras fontes de consulta para elaboracdo/construcio do Plano Municipal de

Acolhimento sdo os estudos, pesquisas e portais do IBGE, IPEA, Secretarias Estaduais e

orgdos estaduais e municipais de estatistica, conforme mostrado no quadro a seguir:

Instituicao

Website

Instrumentos disponiveis

PREFEITURA MUNICIPAL
DE ITAJAI

www.itajai.sc.gov.br

Acesso ao portal da
transparéncia para visualizar os
gastos publicos com assisténcia
social. Acesso em 03/11/14

IBGE www.ibge.gov.br Cidades@ Estados@ Perfil dos
Municipios Brasileiros. Acesso
em 01/11/14

PNUD www.pnud.org.br Aplicativo Atlas do

Desenvolvimento Humano
Relatorio do Desenvolvimento
Humano. Acesso em 30/10/14

Ministério da Saude

www.datasus.gov.br

Indicadores e Dados Basicos
Cadernos de Informagdes
Municipais Paniel Situacional.
Acesso em 16/10/14

Ministério das Cidades

www.cidades.gov.br

Sistema Nacional de Informacgdes
sobre cidades. Acesso em
17/10/14

Ministério da Educagdo

www.inep.gov.br

Painel de Indicadores do SIMEC
Sistema de Consulta ao IDEB.
Acesso em 03/11/14

Ministério da
Previdéncia

www.previdencia.gov.br

Infologo Anuario da Previdéncia
Social. Acesso em 14/10/14

Ministério do Trabalho

www.mte.gov.br

Pefil do Municipio Acesso em
03/11/14

Ministério do
Desenvolvimento Social
e Combate a Fome

www.mds.gov.br/sagi

Portal Brasil Sem Miséria no seu
Municipio Relatdrios de
Informacgdes Sociais - Rl Painel de
Acompanhamneto da Conjuntura
e Programas Sociais Data Social
Identificagcdo de Domicilios em
Vulnerabilidade — IDV. Acesso em
01/11/14

Secretaria de Articulagao
Federativa

www.portalfederativo.gov.br
www.agendacompromissosodm.gov.br

Dados catalogados para o
municipio e Metas - Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio.
Acesso em 25/10/14

Ministério do
Planejamento,
Orgamento e Gestdo

http://www.planejamento.gov.br/
http://www.inde.gov.br/

Secretaria de Planejamento e
Investimento (SPI)

INDE - Infraestrutura Nacional de
Dados. Acesso em 25/10/14




