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ANEXO 1
PROGRAMA DE PROVA

Cargo: AGENTE DE SERVICOS GERAIS

Conhecimento Especificos — 20 questoes

e Nocoes basicas de servicos limpeza, copa e cozinha, qualidade e
higiene no trabalho. Nocbes basicas de utilizagdo, manutencdo e
conservacgao de utensilios, ferramentas e materiais. Nogdes basicas de
protecdo ao meio ambiente. No¢des basicas de relagdes humanas no
trabalho, atendimento ao publico e ética no trabalho. No¢bes basicas de
seguranca e prevencao de acidentes de trabalho e combate ao incéndio.
Nocdes basicas sobre seguranca e cuidados elementares com o
patrimonio publico.

Conhecimento Gerais — 20 questoes

e Aspectos historicos, geograficos e culturais do municipio de ltajai.
Aspectos da economia, esporte e da politica do municipio de Itajai, do
estado de Santa Catarina e do Brasil dos ultimos 5 anos — 7 questoes.

e Portugués: Interpretacao de texto — 7 questoes.
e Raciocinio Légico e Quantitativo: estruturas logicas. Proposicoes

l6gicas. Quantificadores. Contagem. Permutagdo. Combinagéo.
Probabilidade. Resolucéo de situacbes-problema — 6 questdes.



